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RESUMO

O avango tecnoldgico tem exercido relevante papel na estruturagdo de um novo cendrio competitivo.
Diante deste contexto, a Tecnologia da Informacdo (TI) apresenta-se como uma importante
Jferramenta a disposi¢do das organizacées. Neste sentido, o presente trabalho teve como objetivo
analisar os aspectos relevantes do uso de (TI) como Ferramenta de Gestdo. Tomando como base um
estudo de caso realizado em uma empresa varejista do setor de autopegas, através da andlise do
processo de implantacdo de uma nova ferramenta de (TI), considerando as vantagens, dificuldades e
limitacoes vivenciadas durante o referido processo. Os resultados da pesquisa mostram que a nova
ferramenta foi implantada com sucesso uma vez que foram superadas as dificuldades iniciais e trouxe
vantagens significativas para a empresa, funciondrios e clientes.
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1. INTRODUCAO

No atual cendrio de negdcios, um dos bens mais valioso nas organizacdes € a
informacdo. Quase todos os processos ou atividades geram informacdes e elas devem ser
armazenadas. Existem formas conhecidas de armazenamento da informag@o que pode ser da
maneira tradicional através do papel, pastas especificas, entre outras. Onde o armazenamento
de informacdo pode gerar uma serie de problemas tais como: ocupacdo de espagos e
manuseios de grandes volumes do mesmo, que dificulta a recuperacio das informacdes. Bem
como, formas mais moderna, através do uso da tecnologia da informagdo. Onde as
informacgdes podem ser interligadas, coletadas, armazenadas e disseminadas. Nesse
contexto, os dados e informacdes fornecem um mecanismo de feedback apresentando melhor
agilidade, menor custo, maior eficiéncia para utilizacdo em grupos, possibilita novos cendrios
de negdcios, melhores resultados nos produtos e servigos.

A nova realidade provoca uma reorganizacdo intensa na sociedade, gerando
modifica¢des nas organizacdes (Tapscott, 1997). O uso da Tecnologia da Informagdo emerge
como apoio a estratégia para ganhar vantagens competitivas sustentaveis. As organizacdes
utilizam as informacdes sobre os clientes, gostos e preferéncias, aliando-os aos seus produtos.
Segundo Porter (1986) a utilizagcdo efetiva da Tecnologia da Informacgéo estd diretamente
ligada a sobrevivéncia e a estratégia competitiva das organizacoes.



Diante do exposto este trabalho tem como objetivo geral analisar o uso de tecnologia de
informagdao (TI) como ferramenta de gestdo. Como objetivos especificos: conhecer a
tecnologia da informacdo utilizada pela empresa em estudo; Verificar as dificuldades e
limitagdes no processo de implantacdo de tecnologia da Informagdo; Conhecer as principais
vantagens e beneficios trazidos pelo uso de Tecnologia da Informagéo a gestio.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Um dos grandes vetores das transformag¢des no cendrio competitivo é a continua
evolucdo da tecnologia que, em virtude de sua grande disseminagdo, afetou de modo
significativo todas as atividades humanas, e fez crescer o grau de incerteza e
imprevisibilidade do futuro. Dentre as novas tecnologias, destaca-se a Tecnologia da
Informacdo (TI), que passou a ser um importante fator competitivo para as organizacdes
(ALBANO, 2001).

Torquato e Silva (2000), ao esclarecerem a ligagdo entre tecnologia e estratégia,
afirmam que, na criagdo e renovagdo de vantagens competitivas, fatores necessdrios a
sobrevivéncia das empresas, a tecnologia surge como um elemento-chave na busca de
peculiaridades que as distingam favoravelmente de seus concorrentes.

Para que as organizacdes se mantenham competitivas em ambientes caracterizados por
constantes mudancas, elas precisam acompanhar eventos e tendéncias significativos que estio
ocorrendo no ambiente externo. Esta necessidade pode implicar um estudo para monitoracio
ambiental (BARBOSA, 1997).

No contexto atual, a Tecnologia da Informacdo desempenha tarefa crucial para o
alcance dos objetivos das instituicdes (ALAVI & JOACHIMSTHALER, 1992; BERGERON,
BATEU & RAYMOND, 1991). O avanco tecnoldgico tem exercido papel relevante nos
diversos setores da economia de maneira que as organizagdes necessitam buscar mecanismos
adequados diante da nova realidade.

2.1. 0 USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI) NAS ORGANIZACOES.

Diante do novo cendrio que as empresas estdo vivenciando a informagdo e o
conhecimento funde-se e superam expectativas e necessidades, para que entre empresa e
colaboradores, exista senso comum, no que diz respeito ao alcance dos objetivos planejados,
havendo uma troca mutua de interesses, com isso a organiza¢do permanecera por mais tempo
no mercado altamente competitivo. Através destas varidveis a drea de Tecnologia da
Informacdo tem assumido um novo papel, o de gerir os negdcios como um todo.

Nessa agitada realidade que vive as empresas, a utilizacdo da Tecnologia da
Informacgdo (TI) assume importancia vital, apresentando-se como um instrumento capaz de
propiciar a competitividade necessdria a sobrevivéncia/crescimento das organizacdes. A
administracdo dos recursos de materiais, humanos e financeiros pode ser realizada com mais
rapidez e precisdo com a utilizacdo da Tecnologia da Informacao (Dias. 1998).

Segundo Alter (1998) “um Sistema de Informacdo (SI) é um sistema que usa a
Tecnologia da Informacdo para capturar, transmitir, armazenar, recuperar, manipular ou expor
informagdes usadas em um ou mais processos de negdcio”. Para Campbell (1997). "o
propésito de um SI € a coleta e interpretagdo de dados para o tomador de decisdo"”, seja pelo
maior ndmero de informacdes disponiveis, seja pela possibilidade de organiza¢do e
estruturacdo dessas informacdes. Freitas ef al. (1997) consideram que um SI é "utilizado para
fornecer informacdes, incluindo seu processamento, para qualquer uso que se possa fazer
dela". O'Brien (2001) conceitua SI como "um grupo de componentes inter-relacionados que



trabalham juntos rumo a uma meta comum recebendo insumos e produzindo resultados em
um processo organizado de transformagdo".

Entretanto, o processo de informatizacdo das organiza¢des tem custo elevado,
demanda tempo, provoca alteracdes na estrutura organizacional e sofre resisténcias de ordem
cultural, além de apresentar resultados nem sempre satisfatérios, conforme tem sido
amplamente descrito tanto no &mbito nacional como internacional (Audy et., al., 2000).

Portanto torna-se necessario que as organizagdes tenham seu planejamento
empresarial e de Tecnologia da Informacgdo integrados, coerentes e em sinergia, ou seja, as
estratégias empresariais e as estratégias de Tecnologia da Informacdo plenamente alinhadas
entre si. Esse alinhamento estratégico é muito importante para a sobrevivéncia das
organizagdes, principalmente quando € utilizado como uma ferramenta de gestdo (Brancheau

e Wetherbe. 1987).

Segundo Freitas e Lesca (1992), a informagdo € o processo pelo qual a empresa se
informa sobre ela mesma e sobre seu ambiente, além de passar informagdes dela ao ambiente.
Enfim, as organizagdes se relacionam com seu ambiente por meio de um fluxo de
informagdes; posteriormente ente a informacdo ¢é transformada em conhecimento e
incorporada a organizacdo (Cornella, 1994). Nesse sentido, as tecnologias avancadas de
informagdo, ou seja, os sistemas de informacdes computadorizados sdo elementos

indispensaveis as organizag¢des no atual ambiente competitivo global.

O uso bem planejado de Tecnologia da Informacdo dard suporte aos trés principais
papéis que exerce o Sistema de Informagdo na organizacdo, que sdo: busca de vantagem
competitiva, apoio a tomada de decisdo gerencial e apoio as operacdes. LAUDON &
LAUDON (2004) menciona que a tecnologia da Informacdo é uma das muitas ferramentas
que os gerentes utilizam para enfrentar as mudangas.

22 SUCESSO E FRACASSO NA IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

Por que algumas empresas obtém sucesso e outras fracassam na implantacido de seus
sistemas de informacdo? A resposta a essa pergunta encontra-se desde varias areas do
conhecimento, como a reengenharia de processo, sistema de auditoria, sistema de informagio
(SD), entre outras. Neste sentido, alguns autores apontam fatores que exercem influéncia no
sucesso ou fracasso na implantagdo de sistema de tecnologia da informacao.

Acima de tudo, um bom estudo de viabilidade realizado evidentemente antes do
projeto de implantacdo, é uma das etapas iniciais dos projetos de sistema de informacdo O
projeto do sistema de informagdo é o principal instrumento para garantir o sucesso do
empreendimento. Quantos aos fatores de sucesso destacam-se os itens explicitados na tabela
abaixo.

Qualidade do Medida do Processamento da Informacdo. Que consiste na avaliagdo do
Sistema processamento em si. A eficiéncia do sistema seria o ponto chave desta varidvel.
Existe como mensurar e testar as medidas dessas varidveis, tais como: tempo de
resposta, conteido da base de dados, a geragdo, detalhamento, flexibilidade e
simplicidade do sistema.

Qualidade da Medidas de Saida do Sistema de Informacdo. Seria definida como aquilo que o
Informacao sistema produz ou como a saida do sistema (DELONE & MCLEAN, 1992;
O’BREIN, 2001). Para Stair (1998), a informagao é o dado que se torna qtil pela
aplicacdo do conhecimento.

Satisfacio do Resposta do Receptor ao Uso da Saida de um Sistema de Informagdo. Considera
Usuario que o usudrio estd satisfeito e acredita que o aplicativo atende suas necessidades e




expectativas (OLIVEIRA NETO, 2000; IVES BAROUDI & OLSON, 1983).

Utilizacao do Consumo da Safda de um Sistema de Informacdo pelo Receptor — O modelo de
Sistema uso, como € conhecido, ¢ no mdximo apenas uma medida parcial da eficécia do
sistema de informacdo (GINZBERG, 1979).

Impacto Efeito da Informagdo no Comportamento do Receptor — Seriam as varidveis que
Individual incluem medidas tais como aumento da eficdcia das decisdes, produtividade do
usudrio, eficiéncia no cumprimento das tarefas, velocidade da tomada de decisdo,
impacto no comportamento (DELONE e LCLEAN, 1992).

Impacto Efeito da Informagdo na Performance da Organizagdo — Existem crescentes
Organizacional | pressdes para que se avaliem os investimentos em Tecnologia de Informacdes
como: medidas financeiras como retorno sobre o investimento, valor presente
descontado, andlise do custo-beneficio.

Tabela I: Fatores de sucesso na implantacio de sistemas de informagdo
Fonte: Elaboracio prépria

Entretanto, quanto aos fatores de fracasso destacam-se: a) complexidade — todo
sistema, de informacdo ou ndo, pode se classificar como simples ou complexo. Um sistema
simples pode ser definido como aquele que tem poucas pecas, cuja relacdo entre si €
descomplicada, enquanto que, nos sistemas complexos as tarefas se apresentam de forma mais
complexas assim como a tomada de decisdo (DELONE & MCLEN, 1992); b) Usuérios — nem
sempre os usudrios estdo dispostos a participar e a se envolver no processo de implementacdo
de um sistema de informagdo e c) Apoio da direcdo — Lederer e Sethi (1998) mencionam que
um dos fatores de fracasso mais grave € manter o compromisso dos altos escaldes da
organizagdo para implementar o plano tragado para o sistema.

2.3 VANTAGENS E BENEFfCIOS~ TRAZIDOS PELO USO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

O sistema de informac¢do em uma empresa € uma grande area funcional que interagem
as informagdes de todos os setores de uma empresa: contabilidade, finangas, administragdo.
Geral, administracdo de Operac¢des e de Recursos Humanos e o setor de Marketing. Ele
fornece enorme contribuicdo para efici€éncia operacional, produtividade e satisfagdo do
cliente; além de principal fonte de informacdo para apoio tomada de decisdo, de
desenvolvimento de produtos e servicos competitivos, e da agilidade na realizacdo dos
negocios.

A tecnologia da informacdo apdia a globalizacdo no sentido de disponibilizar recursos
tecnolégicos necessarios ao acompanhamento do mercado global, E ela que transmite as
ferramentas adequadas para operacionalizacdo destas transa¢des comercias globais de modo
instantdneo e barato, transformando as empresas locais em organizagdes internacionais.
Assim, € possivel explorar nichos isolados, cacar talentos e capacitacdes diversas e ainda
formar aliangas comerciais.

A internet € um exemplo de como as empresas precisa da tecnologia da informacao
para sobreviver no mercado atual, sendo a plataforma mais utilizada nas organizacoes
atualmente. Pelo facil acesso e manuseio, ela e outras redes similares sdo vitais para uma
empresa que queira estar dentro do mundo dos negécios dos novos tempos. As vantagens do
comercio eletronico, do atendimento e da realizagcdo de negdcios, da busca de informagdes, da
comunicacdo fécil, rdpido e real em lugares distantes possibilita empresa multas
oportunidades e chances de sucesso.
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O'BRIEN (2002) argumenta que o comércio eletronico é a compra, venda, marketing e
assisténcia de produtos, servicos e informacdes, através de redes de computadores
interconectados, sendo essas redes internas no ambito da empresa (Intranets), externas
(Extranets), globais (Internet) entre outras. E a realiza¢do de todo o processo organizacional
virtualmente, realizando melhor conforto e eficiéncia aos clientes, fornecedor, equipe de
trabalho e demais agentes organizacionais.

Além deste comércio virtual, as redes de computadores ddo apoio a comunicacio,
coordenacdo e colaboracdo entre os membros de equipes de trabalho através de sistemas
colaborativos. Estes envolvem recursos de groupware, dependendo de Intranets, Extranets,
Internet e outras redes para se comunicarem. Deste beneficio, podem surgir equipes virtuais
que se comunicam através de correio eletrdnico, chats, video conferéncia, entre outros, para
criar, administrar e disseminar informacgdes sobre o trabalho em andamento ou colaboracdo
entre equipes de projetos da empresa.

A partir da utilizacdo de ferramentas como essas e de novos recursos tecnolégicos, a
tecnologia da informag¢@o também transforma atividades e seus procedimentos, enxugando e
reestruturando o trabalho empresarial. Através de uma anélise e revisdo do modo como as
rotinas estdo sendo executadas, é possivel encontrar erros, desperdicios de tempo ou de
qualidade. Reformulando-as e colocando dispositivos tecnolégicos em tais rotinas é possivel
alcangar melhorias drésticas de custos, qualidade atendimento e agilidade.

A utilizacdo da tecnologia da informacdo de maneira adequada e coerente, isto &,
apoiado nas estratégias, nas estruturas e na cultura de uma organizagdo, fornece uma infra-
estrutura de informacgdo importante para o sucesso das operacdes e negdcios, ajudando a
empresa a conquistar, além dos outros tributos ja mencionados, valores diferenciais de
competitividade que influenciam ndo s6 empresas concorrentes, mas também clientes,
fornecedores, potenciais concorrentes novos no nicho, e empresas fornecedoras de substitutos
para seus produtos e servigos. Esses Valores sdo:

e  Menor custo no processo empresarial e produtos, como através da
criacdo de sites de comércio eletrdnico na internet reduzindo custos de marketing, ou
enxugando processos e atividades burocriticas que causavam gastos e desperdicios.

e Diferenciacdo nos produtos e nas rotinas oferecidas aos clientes; com
criacdes de beneficios exclusivos a clientes, como atendimento diferenciado a partir de
banco de dados personalizados;

e Inovagdo na realizagdo de negdcios ou desenvolvimento de produtos
atraentes.

E importante lembrar que nio deve haver apenas vantagem na reducdo de custos,
tempo e aumento de tecnologia. O sucesso deve também estar ligado a eficiéncia da
tecnologia da informag@o no apoio as estratégias de uma organizacdo, na capacitagdo de
otimizagdo de seus processos no apoio de suas estruturas e culturas organizacionais e no
acréscimo de valor comercial do negécio. Por outro lado, se mal aplicados ou mal utilizados,
a tecnologia da informacéo e o sistema de informag@o podem prejudicar os ideais planejados e
até mesmo, inviabilizar o empreendimento.

Torna-se fundamental, portanto, a colaboracdo de todos, desde o envolvimento de todos os
usudrios, como de apoio pela administracdo executiva quanto a financeiro, planejamento e
realismo da situacio.



3. METODOLOGIA

3.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

Segundo Vergara (2000) esta pesquisa pode ser classificada quanto aos meios e quanto
aos fins. Quanto aos fins € do tipo descritiva porque tem como objetivo expor a caracterizacio
do uso de sistema de informagdo. Quanto aos meios, a pesquisa € do tipo estudo de caso,
sendo o caso escolhido a empresa DOBU AUTOPECAS.

3.2 ASPECTOS OPERACIONAIS DA PESQUISA

Quanto aos instrumentos para coleta dos dados foram utilizados pesquisa documental,
onde foram consultados os manuais dos usudrios do PLANSYST, bem como, entrevistas
semi-estruturadas, diretor administrativo, os gerentes administrativo e financeiro, os usudrios
de cada setor da empresa que utilizam Tecnologia de Informacgdo, perfazendo um total de
cinco pessoas. Cabendo salientar que na empresa trabalham quinze pessoas.

3.3 CARACTERIZACAO DA EMPRESA DOBU AUTOPECAS.

A empresa Dobud Auto Pecas Ltda. iniciou suas atividades no ano de 1986, com um
empreendimento no mercado de pecas de reposi¢do automotivas, em um local que ninguém
acreditava ser um mercado promissor: o Distrito dos Mecanicos.

Suas atividades comecaram em uma pequena loja que tinha uma 4rea de 40m2. Com o
passar dos anos ampliaram-se suas instalacdes através da compra de lojas vizinhas. Hoje a
empresa possui uma drea fisica de mais de 400m?, tornando-se uma das maiores lojas do
mercado fornecedor de pecas de reposicdo para automoéveis no estado da Paraiba. E Conta
com 15 empregados.

A empresa possui um setor de vendas no varejo e outro para o atacado. Tem como seu
mercado-alvo cerca de 200 oficinas instaladas no Distrito dos Mecénicos, lojas de Campina
Grande e de cidades circunvizinhas.

Através de parcerias com grandes fornecedores (NGK, Mahle, Bosch), a empresa
oferece gratuitamente cursos de especializacdo e aperfeicoamento aos mecanicos de Campina
Grande e cidades vizinhas. Com essas parcerias, a empresa vem obtendo o reconhecimento
dos fornecedores e dos seus consumidores. Nesses anos de existéncia, a empresa vem
desenvolvendo e aprimorando a forma de atendimento a clientes, visando a sua plena
satisfacdo.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Antes de adentrar-se na andlise do processo de implantagdo da atual ferramenta de
Tecnologia de Informagdo utilizada pela empresa em estudo, serd abordado previamente o
sistema implantado pela empresa e os aspectos contextuais vivenciados antes deste processo
para que se possa levar a uma maior compreensao do referido processo.

4.1 ASPECTOS EX ANTE A IMPLANTACAO DO NOVO SISTEMA

A ferramenta de Tecnologia de Informacdo utilizada anteriormente pela empresa em
estudo era EXATA INFORMATICA e estava apresentando sérios problemas de
funcionamento e, portanto, causando enormes problemas de gestao.

Tal sistema gerenciava apenas 8.000 itens, enquanto que a empresa, no referido
periodo, trabalhava com aproximadamente mais de 10.000 itens. Foram detectadas graves
deficiéncias na estrutura do banco de dados, tais como: falhas e perdas de indices e registros
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nos médulos: Compras, Faturamento, Vendas, Estoque e Finangas, causando uma verdadeira
confusdo, perdas e constrangimentos.

Especificamente, no moddulo estoque, os problemas se agravavam, com o
desaparecimento de registros de determinados itens. Inicialmente se pensava que o problema
era humano, ou seja, falta de habilidade de manusear o sistema. Neste sentido, foram
realizados diversos balancos e se constataram que os produtos existiam fisicamente no
estoque e ndo apareciam no sistema.

Diante deste contexto, a empresa optou pela aquisicdo de uma nova ferramenta de
Tecnologia de Informacdo. Neste sentido, o diretor administrativo em consulta a empresa
Alves, atacadista do ramo de autopecas da cidade de Natal/RN, esta lhe indicou o
PLANSYST, que na época, ja trabalhava no setor de autopegas hia mais de dez anos em todo
Brasil, como uma alternativa para resolver o problema, uma vez que tal empresa ja utilizava o
sistema indicado, e este operava com sucesso.

Posteriormente a empresa DOBU AUTOPECAS entrou em contato com a empresa
fornecedora do sistema, e decorrendo o prazo de 90 dias o novo sistema ji estava
funcionando.

4.2 PLANSYST

Dos Sistemas de Informagdo de Apoio Gerencial direcionado ao setor de autopecas
existente no pais, destaca-se o PLANSYST. Esse sistema versitil de gestdo empresarial
voltado altamente amigdvel, especializado no setor de AUTOPECAS desenvolvido para gerir
uma ou mais empresas. E um software inteligente, que se adequar as necessidades,
contribuindo para a automatizacdo dos processos e sendo um aliado em todas as etapas de
gestdo da empresa. Esse sistema serd detalhado a seguir, por ser o sistema utilizado na
empresa objeto de estudo.

O Sistema permite gerir a empresa de forma integrada, racionalizando o trabalho
desde a sua origem na emissdo de pedidos de vendas, até a contabilidade final. A cada passo,
o sistema atualiza e audita os dados, autorizando os processos e contribuindo para se ter maior
velocidade.

Utiliza aplicativo na arquitetura Ciente/Servidor, tendo como base bancos de dados
relacionais. E garantia passo a passo, com configuracdes e padrdes de alto nivel. Este
Software é capaz de otimizar processos e interligar setores, reduzindo custos operacionais e
nimeros de pessoal envolvido nas acdes da empresa, evitando fungdes duplas, inclusive nas
filiais e coligados.

Quanto as caracteristicas técnicas do sistema destacam-se: a) Liberdade para o
cliente alterar os cddigos fontes existente sem ferir a qualidade tecnoldgica do software; b)
Reducdo e substituicio dos custos operacionais com unificagdo dos processos em Multi-
Empresa e flexibilidade operacional e estratégica; c) Nivel de customizagdo quase zero e
implantacdo em tempo recorde com baixo custo para aquisi¢do; d) Interface simples e objetiva
que possibilita uma facil operacionalizagdo, inclusive por pessoas que nunca operaram um
sistema. O PLANSYST ¢ altamente amigavel; e) Entrada de dados policiados, com criticas
nas operacdes de controle, reduzindo a2 méxima possibilidade de erros; e) Navegagdo por cada
usudrio em dreas restritas as suas funcgdes, través de senhas que registram cada passo dado,
possibilitando o monitoramento de cada operador; f) Integral compatibilidade do sistema,
fazendo com que uma unica agdo desencadeie uma série de procedimentos previstos numa
rotina. Isso acontece de forma automatica, diminuindo a interferéncia humana e minimizando
os erros; g) Copias gerada de forma simples, rdpida e segura pelos préprios usudrios, sem



complica¢des; h) Aplicacdo robusta, tolerando problemas no ambiente de base, sem que sejam
danificadas ou perdidas informacdes, i) Realizagdo dos procedimentos de manutencdo, em
nivel de dados e aplicag@o, via um tele atendimento capaz de solucionar rapidamente alguns
problemas, evitando deslocamento de profissionais até o cliente, entre outras.

Quanto as rotinas sido operacionalizados os moédulos de compras, faturamento,
vendas, estoque e financeiro, podendo ser criadas outros, caso a empresa venha necessitar.

4.3 PROCESSO DE IMPLANTACAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO NA
EMPRESA DOBU AUTOPECAS

A nova ferramenta consiste em um pacote de software pronto que ja estava no
mercado, voltado para atender o segmento de autopecas e que sua implantacio pode ser feita
sem grandes problemas no periodo de adaptacio.

As modificagdes em relacido ao antigo sistema utilizado foram bastante significativas.
A nova filosofia da PLANSYST consiste em diversos médulos, sendo os utilizados pela
empresa pesquisada os moddulos de compras, faturamento, vendas estoque e financeiro.
Entretanto, novos médulos poderéo ser criados de acordo com as necessidades da empresa.

O moédulo compras faz o célculo das curvas ABC de giros dos produtos por unidade,
com visualizacdo das estatisticas de vendas nos udltimo doze meses; Geragdo automatica de
uma gestdo de compras reposi¢do dos estoques dos produtos; Controle para bloquear a
compra de produtos por limite de quantidade ou a nimero de dias no estoque; Faz andlise das
compras realizadas através de um perfil, apresentado estatisticas retrospectivo para auxiliar na
relacdo com fornecedores; Controle de prazos e descontos miximos para venda dos produtos
determinados pelos fornecedores em cada unidade de negdcio.

O moédulo faturamento Integra-se com outros médulos, permitindo criticas imediatas
de crédito, estoque, bloqueio de vendas e outros; Emite planilha para separacdo dos produtos
na embalagem; Emite documentos finas de faturamento.

O mddulo vendas gera automaticamente sugestdes de promog¢do de produtos, com
policiamento no instante do faturamento para cada unidade ou para todas elas; Possibilita
cadastrar universos de produtos a serem comercializados com condicdes diferenciadas;
Cadastra os descontos e, em um mesmo pedido, indica os pre¢os normais, caracterizando a
promocdo; Emite propostas para 6rgdos ptiblicos em modelo-padrdo imposto pelos Estados;
Possibilita a criar grupos de observacido do desempenho das vendas dos setores dentro de um
intervalo de 12 meses, facilitando o acompanhamento do setor.

O médulo Estoque cria kits de produtos, possibilitando maior giro daqueles que estio
com baixa rotatividade; Faz o acesso aos produtos por leitura de cddigo de barra; Faz o
controle automdtico dos estoques dos produtos por unidade de negécio integrado com o
faturamento e recolhimento; Controla ofertas/demanda de venda dos produtos que estao sendo
faturados para cada unidade de negdcio; Gerencia dos prazos méaximos para faturamento dos
produtos de cada unidade de negdcio; Conferéncia final da separagdo dos produtos nas
prateleiras; Calcula as curvas ABCD de giros dos produtos por unidade.

O moddulo financeiro tem possibilidade de geracdo de crédito junto a fornecedores a
partir das devolucdes de mercadorias, bem como pagamentos como garantia da efetivacdo das
compras; Projeta débitos a pagar a fornecedores e de despesas gerais, com visualizagdo de
cada titulo por unidade e geral; Integra médulo de recebimento de mercadoria (registro da
duplicata do fornecedor), geréncia das contas (cheques emitidos); Projeta valores para
apuracdo de um fluxo de caixa ideal; Controla recebimentos em carteira dos titulos dos seus
clientes nas unidades de negdcios; Emite controle de depdsitos bancdrios durante o dia do
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caixa dos recebimentos a vista; Emite relatério demonstrativo do movimento didrio do caixa
para prestacdo de contas de cada unidade; Integra os mddulos de contas a receber (baixa de
titulo), bancos (créditos dos depésitos).

Tratando-se especificamente do processo de implantaciao do novo sistema, ocorreu a
partir de junho de 2003 e finalizando em agosto de 2004, com investimentos de
aproximadamente 55 mil reais, incluindo os custos relativos ao software, ao hardware, ao
treinamento e servico de consultoria.

A implantagdo dos sistemas ocorreu de forma modular, assegurando o processo de
aprendizagem organizacional do novo sistema, e 0 acompanhamento do desenvolvimento de
cada modulo implementado. Os mddulos foram implantados de uma sé vez, mas com
treinamentos individualizados.

Para a realizacdo dos treinamentos veio um consultor da empresa PLANSYST e ficou
uma semana em Campina Grande/PB, dando treinamento aos usudrios. Inicialmente, o
treinamento ocorreu com a divisdo de usudrios responsavel pela utilizacdo de cada mddulo.
Posteriormente, as duvidas e os problemas que iam surgindo foram sendo monitorados via
Internet. Esse suporte on-line teve duragdo de 6 meses.

Na PLANSYST havia uma pessoa responsdvel por cada médulo, e estas, sempre
estavam a postos para atender as solicitagdes, dividas ou mesmo treinamento via on-line por
Internet. Inicialmente, as consultas eram realizadas com uma maior freqii€ncia, por se tratar
de algo novo, mas, posteriormente, a comunicacio via Internet deixaram de existir e hoje em
dia poucas s@o as vezes que se tem um problema ou ddvida.

Entretanto, cabe ressaltar que anualmente a empresa recebe visita de um consultor da
PLANSYST para a realizagdo de auditoria no sistema e o verificar o nivel de satisfacdo do
cliente em relacdo a este. Ademais dessas visitas, a empresa fornecedora do referido sistema
continua aperfeicoando a ferramenta e criando novas rotinas. Tais rotinas sdo sugeridas aos
seus clientes e incorporadas no sistema. Por outra parte, os clientes também sdo livres para
criarem as rotinas que se fizerem necessarias, porém a incorporagdo destas ao sistema se dara
mediante aviso prévio a PLANSYST.

A decisdo pela implantagdo do sistema PLANSYST alimentou algumas expectativas
em seus futuros usudrios, dentre as quais se destacaram: disponibilidade de informagdes
precisas e corretas, no momento certo, principalmente no fluxo de vendas; fornecimento de
integracdo perfeita entre os setores da organizagao através de um banco de dados tnico e ndo
redundante; planejamento operacional mais transparente e estruturado e com
responsabilidades bem definidas; apoio a melhoria do desempenho operacional trazendo
vantagens competitivas.

4.4 PRINCIPAIS DIFICULDADES E LIMITACOES ENCONTRADAS NA
IMPLANTACAO DA NOVA FERRAMENTA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

As principais dificuldades encontradas no processo de implantacdo foram: a
operacionalizagcdo do grande numero de rotinas que apresenta a nova ferramenta de
Tecnologia de Informacao, comparando com o sistema anteriormente utilizado pela empresa.
Tal fato exigia um maior conhecimento por parte dos usudrios, maior nivel de envolvimento e
comprometimento, resultando em maior nimero de horas de treinamento.

Outra importante dificuldade e limitacdo enfrentada pela empresa foi a falta de
conhecimento por parte dos usudrios referentes a aspectos de gestdo, principalmente, a gestio

de estoque. Aspectos relacionados a utilizagcdo da curva ABC, a analise de relatérios, a
filtracdo de rotinas, a necessidade e exigéncia de se fazer um maior nimero de backup, que
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anteriormente ndo existia. Também cabe destacar que a associacdo da ferramenta ao uso da
internet, levou a algumas dificuldades por parte dos usudrios.

Entretanto, com o treinamento recebido e o suporte prestado pela empresa
fornecedora, além da dedica¢do dos usudrios e empenho do diretor administrativo, essas
dificuldades e limitacdes foram sendo superadas ao longo do tempo sem trazer grandes
transtornos a empresa.

4.5 VANTAGENS E BENEFICIOS ADVINDOS DA UTILIZACAO DA NOVA
FERRAMENTA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

Na perspectiva dos gestores a nova ferramenta proporcionou uma melhoria
significativa nos processos de gestdo de estoque, tais como: a eliminagdo de ruptura de
estoques, evitou a duplicidade de itens; reduziu perdas por desaparecimento fisico de alguns
itens do estoque; facilitou o controle do nivel de estoque fornecendo informacdes mais
precisas para sua reposi¢cdo; contribui significativamente para a modificacdo do layout do
estoque fisico, através da criacdo de ruas e avenidas, que facilitam o aceso mais rapido do
estoquista e agilidade nas vendas.

Em relacdo a gestdo de compras, a nova ferramenta dd suporte ao fornecer uma
relacdo dos itens a serem comprados e seus respectivos fornecedores, o que vem facilitar a
atividade de cotagdo de precos realizada constantemente no ato das compras. Também
apresenta uma representacao visual na tela sobre o nivel de rotatividade dos produtos e emite
uma previsdo de compras. Tudo isso, contribui para uma gestdo de compras mais eficiente,
principalmente, levando a uma reducéo de custos para a empresa. Cabendo ressaltar que pelo
volume vendas da empresa ser relativamente alto, esta também realiza grandes volumes de
compras, e tomando como base as informacdes fornecidas pela ferramenta tem adquirido um
maior poder de negociagdo perante seus fornecedores.

Tratando-se da gestdo de vendas a ferramenta tem contribuido no sentido de agilizar o
processo de vendas, uma vez que permite reduzir o tempo de atendimento ao cliente;
selecionar os clientes segundo o volume e freqiiéncia de compra; uma melhor visualizagdo
dos vérios descontos oferecidos pela empresa aos mais variados tipos de produto.

Quanto a gestdo financeira, a nova ferramenta permite a integra¢do do estoque com
faturamento e compras, o que facilita o planejamento a curto e médio prazo. Possibilitando a
empresa fazer uma projecdo financeira mais completa e precisa, através das informagdes
obtidas do fluxo de caixa. Tais informagdes sdo de suma importancia na hora da empresa
honrar seus compromissos

Na perspectivas dos empregados, a nova ferramenta também trouxe grandes
beneficios, tais como: agilizacdo das vendas, o que permite o vendedor atender um maior
numero de clientes, e, consequentemente, leva a uma implicagdo positiva no seu rendimento
mensal; Com as informacdes mais precisas e transparentes oferecidas pela ferramenta evita-se
o desaparecimento de itens do estoque, o que leva a uma situacio mais confortavel e trangqiiila
para os empregados, ou seja, um clima de trabalho mais sauddvel. Tudo isso podera contribuir
para um maior nivel de motivac¢do e comprometimento dos trabalhadores.

Na perspectiva do cliente a nova ferramenta traz alguns ponto positivos que sao
fortemente apreciados por estes, tais como: reducio do tempo de compra na loja; encontrar o
item procurado, dado a grande variedade de produtos oferecidos pela loja, aproximadamente
35.000 itens; e, sobretudo, encontrar precos e prazos bastantes competitivos oferecidos pela
empresa. Cabe ressaltar que a empresa em estudo trabalha exclusivamente com produtos
originais.
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5. CONSIDERACOE FINAIS

Considerando as informagdes obtidas neste trabalho e as respectivas andlises, podemos
constatar que a ferramenta de Tecnologia de Informacio utilizada pela empresa, PLANSYST,
apresenta-se como uma poderosa ferramenta de gestao.

Tal afirmacao se justifica pelo fato desta, por um lado apresentar ganhos significativos
para a empresa, para os empregados e para os clientes, e por outro corresponder
satisfatoriamente as necessidades empresariais. Tendo em vista que a empresa em estudo
trabalha com mais de 35 mil itens, e sem uma ferramenta de Tecnologia de Informacgdo que
opere de maneira eficiente, jamais alcangaria os niveis de produtividade atual.

Por tudo isso, pode-se considerar que a utilizagio do PLANSYST tem contribuido
fortemente ao aumento da competitividade empresarial.
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